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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORUNUN iCERiGi
Genel Bilgiler

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) 28542 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'na bagh olarak 28 Ocak 2013 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle Toros Universitesi Rektorliigiine bagl bir birim olarak
faaliyetlerine baslamistir. Merkezin faaliyet alanlar resmi gazetede belirtilen faaliyet alanlar
detayli olarak verilmistir.

Merkezin amaci; 6n lisans, lisans ve lisansiistii gretim programlari kapsami diginda kalan
alanlarda egitim, damismanlik ve proje hizmetleri vermek, bu alanlarla ilgili arastirma ve
yaymlar yapmak, bu sayede liniversitenin kamu, 6zel sektor, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
ile olan igbirliginin gelistirilmesini saglamaktir.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

Merkez tarafindan hazirlanan ve BiDR-2021’de belirtilen bir Stratejik Planin olmasi ve web
sitesinde paydaslara duyurulmustur. SP degerlendirmesi asagida 6zetlenmistir.

1. Merkezin Misyonu SP’de belirlenmis olmakla birlikte; merkezin faaliyetleri maddeler
halinde belirtilmistir. Oysaki, merkezin faaliyetlerini iceren ve diger ylksekogretim
kurumlarinda benzer merkezlerden nasil farklilagacagini ortaya koyan yalin ifadeler ile
anlatilmalidir. Diger taraftan merkezin vizyonu incelendiginde; “Glincel egilimler ve
gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda sirekli kendini yenileyen, c¢agin
gereksinimlerine uyum saglayan, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasam boyu egitimi
herkes icin ulasilabilir kilan, ulusal platformlarda kabul géren, alaninda lider bir egitim
ve arastirma merkezi olmaktir” seklinde ifade edilmektedir. Vizyonu belirleyen kisa ve
net ifadelerin kullanilmasinin yararh olacagi degerlendirilmektedir.

2. Hazirlanan SP’de 3 amag belirlenmistir. Amaglardan 1’incisi “Kalite Glivence Sistemi
Olusturmak” olarak belirlenmis ve bu amaca ulagmak igin de 6 hedef belirlenmistir.
Hedefler incelendiginde 3 tanesinin merkezin faaliyet alanlar ile ilgili olmadigi
gorilmektedir. Karma Egitim-Ogretimde Ol¢cme-Degerlendirme Kalite Giivence
Sisteminin Olusturulmasi 6érnek gosterilebilir. Benzer sekilde Amag 2 “Egitim-Ogretim”
olarak belirlenmesi merkezin faaliyet alanini tam olarak yansitmadigi, bu amac altinda
verilen 7 hedeften sadece 1 tanesinin merkezin faaliyet alani ile ilgili oldugu
gorulmektedir. Amag 3, merkezin faaliyet alanini kismen belirtmekle birlikte hedeflerin
bir kismi merkezin faaliyet alanlarini kapsamamaktadir. Dolayisiyla yukarida verilen
aciklamalar ile merkezin stratejik amaclari, bu amaglara ulasmak icin hedeflerin
yeniden belirlenmesinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

3. Merkezin faaliyet alanlari ile ilgili hedefler belirlenmesinden sonra bu hedeflerin
izlenmesine iliskin somut performans gostergelerinin belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Sonug olarak, merkezin 2022-2026 Donemi Stratejik Plani, merkezin faaliyet alanlan goz
oninde bulundurularak paydaslarin katilimlariyla yeniden hazirlanmali ve paydaslara
duyurulmalidir.

Olgunluk Duzeyi
Merkezin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amaclar
bulunmamaktadir.

B. Kalite Glivence Sistemi

Merkezin SP’de belirlenen amaclardan birisinin Kalite Guvence Sisteminin
olusturulmast gilicli bir yon olarak degerlendirilmektedir. Merkezin KGS
olusturulmasina yonelik Kalite odakli bir komisyon, birim veya bu amacla nasil bir
yapilanma ile faaliyetlerin yiriitiilecegi ile ilgili bir kanita rastlanilmamaktadir. Diger
taraftan, “Kalite kulturunun TORSEM icinde benimsenmesi amaci ile Yonetim Kurulu
arasindan Kalite Komisyonu belirlenmistir. Hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporu
da kalite komisyonu tarafindan olusturulmaktadir.” ifadesi belirtilmekle birlikte
kalite odakli olusumun olusturulmasi, gorev tanmimlarinin belirlenmesinde yarar
olacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, temel politikalar icerisinde “Egitim ve Ogretimde Uluslararasi Kalite:
Merkezimiz, tiim egitim programlari, danismanlik ve proje hizmetlerinde uluslararasi
kalite duzeylerini esas almaktadir” yer almakla birlikte Merkezin faaliyetlerini
guvence altina alacak kalite guvencesi politikasinin belirlenmesine ihtiyac
duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Merkezin kalite glivencesi stireclerini ylriitmek tzere olusturulmus bir kalite komisyonu veya
birim bulunmamaktadir

C. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Merkezin faaliyet alani ile ilgili yapilan faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin yapilan
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

B.1 ihtiyac Duyulan Cesitli Konularda Egitim ve Sertifika Programlari Acmak

BiDR’de “Stratejik plamin ilk amacin kalite giivence sistemi olusturmak olarak
tanimlamis, bu amac altinda 6 adet hedef belirlenmistir. Bu hedefler; Siirekli Egitim
Merkezine 6zgiin orgiin, uzaktan, karma Egitim-Ogretim, Proje, Danismanlik
Hizmetleri ve Yonetime iliskin, Kalite Guvence Sisteminin olusturulmasi olarak
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belirlendigi, performans gostergesi olarak “Glcme ve degerlendirme rehberinin
hazirlanmasi ve sirekli glincellenmesi” seklinde belirtilmistir. Bu surec icerisinde
gerceklestirilen hizmetlere 06zglin o6gretim elemanlarninin her egitim sonunda
uygulayacagi anket formlar hazirlanmis ve siirekli olarak glincellenmistir. Ancak bir
“o0lcme ve degerlendirme rehberi hazirlanmamistir seklinde ifade edilmektedir.
Olcme ve degerlendirme rehberinin hazirlanmasinmin faaliyet alani ile iliskisi yeterli
bir sekilde aciklanmamistir.

Diger taraftan; “Egitim Oneri Formu” hazirlanarak tim akademik ve idari birimlerden
acilabilecek egitim programlarinin onerileri alinmistir. Bu o©neri formlan
degerlendirilerek yapilacak katkilarla ilgili paydaslarimiz bilgilendirilmis, onlardan
gelen geri bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii kapatilarak egitim programlan
olusturulmus ve TORSEM web sayfasinda egitimlerin yayinlandigi, basvuruya acik 26
adet online ve 15 adet yiiz yiize olmak lizere toplam 41 egitim programi oldugu, 2021
yili icinde toplam 2306 kisiye egitim verilmis, bu kisiler arasindan 2064 kisi sertifika
almaya hak kazandigi belirtilmektedir.

Merkez tarafindan, “yiliz yiize/uzaktan/karma gerceklestirilen egitim programlari,
katiimc1 sayilar, ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini, egitime katilanlarn
ogrenme yetkinligini gelistirmek lzere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclarnn paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.” ifade edilmekle birlikte konuya iliskin bir
rapor veya kanitlara rastlanilmamistir.

Acilabilecek egitim programlan ile ilgili oneriler akademik ve idari birimlerden
alinmistir. Halbuki TORSEM’in hedef kitlesi kurum disindaki kisilerdir. Hazirlanan
“Egitim Oneri Formunun” Universite personeline uygulanmasinin verilecek egitimler
ile ilgili olup halbuki faaliyet alaninda egitim almak isteyenlere de anket
diizenlenmesinin uygun olacag disiinilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir.
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.2. Kampiis icinde ve Disinda Halkin Katilimina Acik Etkinlikler ve ilgiye Dayali
Kurslar Diizenlemek

Bu kapsamda 08 Mart 2021 Diinya Kadinlar Glinii kapsaminda Ascilik Programa is birligi
ile “Cikolata Yapim Atolyesi”, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, Diinya Bankasi
tarafindan fonlanan KUME Projesi kapsaminda, Tiirkiyeli ve gecici koruma altindaki
Suriyeli kadinlarin ortak katilimi ile Mersin’de kurulan Ahenk Kooperatifi Uyeleri ile
bu calisma gerceklestirilmis ve yapilan atolyede 12 kadina el yapimi cikolata
konusunda 4 saatlik egitim Ucretsiz olarak verilmistir.
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Bu faaliyetler disinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiriitiilen Avrupa Birligi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse edilen ‘Egitimli Cocuk Bakicilarinin
Tesviki Yoluyla Kayitli Kadin istihdamimin Desteklenmesi Projesi’ icin 52 saat siireli
egitim programi 2021 yili icinde basvuruya acilmis, ancak projenin saglikli
ilerlememesi nedeniyle egitime yeterli basvuru alinamadigi, Yenisehir Kaymakamlig
ile is birligi dahilinde licretsiz olarak “isaret Dili” egitimi verilmesi konusu planlanma
yapildig1 ancak yapilamadigi ve 2021 yii pandemi nedeniyle biiylik capta halkin
katilimina yonelik baska bir etkinlik gerceklestirilmedigi saptanmistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuclar elde edilmektedir.
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.3. internet Yoluyla Her Yasa ve Cesitli ilgi Gruplarina Yonelik Elektronik Egitim
Programlar Sunmak

Stratejik planimizin ikinci amaci olan egitim-6gretim alaninda, dordiincii hedefimiz
olan “uzaktan egitime 0ozgli gelistirilen ders materyali sayisinin artirilmasi
kapsaminda paydaslara bilgilendirme toplantilan diizenlendigi, bu baglamda “ders
materyali hazirlama nasil gerceklestirilir’, “Olcme ve degerlendirme”, “uzaktan
egitim sistemimizin kullanim1” konularinda sunumlar yapilmis, “sistemin teknolojik
kullamimina yonelik” ogrencilere ve akademik personele yazili bilgilendirmeler ana
sayfa ve duyurular Uzerinden gerceklestirilmistir.

2020-2021 donemi icerisinde TORUZEM isbirligi ile TORSEM tarafindan 01 Ocak
2021'den, Aralik 2021 ayinin sonu itibariyle 17 Egitim, 189 Ders ve 2253 ogrenciye
uzaktan egitim sistemi lizerinden hizmet saglandig, ancak B1 maddesinde ise “26
adet online ve 15 adet yiiz yiize olmak lizere toplam 41 egitim programi
bulunmaktadir. 2021 yili icinde toplam 2306 kisiye egitim verilmis, bu kisiler
arasindan 2064 kisi sertifika almaya hak kazanmistir” ifadesi yer almistir. Uzaktan
egitim ile verilen egitimler hakkinda detayli bilgiler ile ilgili bulgulara
rastlanmlmamistir.

Diger taraftan “Uzaktan gerceklestirilen egitim programlar, katiimci sayisi, 6gretim
elemanlarimin  O6gretim yetkinligini, egitime katilanlarin 6grenme vyetkinligini
gelistirmek Uzere gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir” ifade edilmektedir.
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Bu amacla; Uzaktan egitim programlari ve bu programlara katilan kisilere
memnuniyet anketi uygulandigi, ancak uygulanan anketlerden her ne kadar sonuclar
elde edilse de, bu sonuclarin izlendigi ve geribildirimler sonucunda o6nlemler
alindigina dair bir bulguya rastlanmamistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuclar elde edilmektedir.
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.4. Kamu ve Ozel Kuruluslara Yonelik Olarak Hazirlanmis Egitim Programlar
Diizenlemek

Merkez, 26.11.2020 tarihinde Turkiye Tum Emlak Musavirleri Federasyonu ile yapilan
protokol cercevesinde Universitemiz uzaktan egitim sistemi LMS ile Tirkiye capinda
TEMFED biinyesinde yer alan meslek odalarina kayitli emlak miisavirligi meslegini icra
eden adaylara yonelik Tasinmaz Ticareti Mesleki Egitim Programi online egitim
programi olarak duzenlenmistir. 2021 yili icinde 7 etap olarak duizenlenen programa
toplamda 1752 kisi katiim saglamistir. Tirkiye’nin cok farkli bolgelerinden
katilimcilarla bulusma saglanmistir.

Her egitim programi sonunda katilimcilarin memnuniyetlerini belirlemek (izere
memnuniyet anket formlan diizenlendigi belirtilmekle birlikte ancak anketlerin
degerlendirilmesi ve 6nlemler konusunda herhangi bir bulguya rastlanilmamistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir.
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.5. Uzman Konusmacilarin Sunacaklari Seminer, Konferans ve Benzeri

Toplantilar1 Organize Etmek

“TORSEM Stratejik Plan1, Amac 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kulturel ve
Bilimsel Faaliyetleri Artirmak amaci altinda ilk hedefi “Toplumsal katkiya yonelik
egitim programlarinin sayisini ve niteligini artirmak.” olarak belirlenmekle birlikte
egitim programlarin disinda uzman Konusmacilarin sunacaklari seminer, Konferans
ve benzeri toplantilarin planlanmast ve uygulamasinin yararli olacag
dusunulmektedir.



KALITE KOORDINATORLUGU, BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR)
Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (tanimli surecler) bulunmamaktadir.

B.6. ilgili Birimlerin Verecekleri Kurs ve Her Tiirlii Egitsel Calismalarin
Organizasyonunu llgili Birimle is Birligi icinde Yapmak

“Universite genelinde sektorde mesleki uygulama ve staj yapacak ogrencilere Meslek
Yiiksekokulu Is Sagligi ve Giivenligi Programi ve TORSEM isbirligi ile is Sagug ve
Givenligi Temel Egitim Programi dizenlenmesi konusunda c¢alismalar
gerceklestirildigi, 2021 yili icinde 342 kisinin katilim ile 4 etap is Saglig1 ve Giivenligi
Temel Egitim Programi diizenlendigi, bu siirec icerisinde gerceklestirilen hizmetlere
ozgiin ogretim elemanlarinin her egitim sonunda uygulayacagi anket formlar
hazirlandig1, egitimi verecek 0ogretim elemanlarina egitim materyallerini
hazirlayabilmeleri yoniinde kilavuzlar sunuldugu, bilgilendirme toplantilari yapildig
belirtilmektedir. Ayrica Uiniversitemiz blinyesinde o6grencilerimize yonelik Yabanci
Diller Yiiksekokulu tarafindan verilecek olan ingilizce egitimlerinin de TORSEM ile
isbirligi icinde diizenlenmesi yoniinde calismalar baslanildigi BIDR’de verilmistir.

Yapilan faaliyetler ile ilgili uygulamalar, uygulamalardan elde edilen sonuclarin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik herhangi bir bulguya rastlanilmamistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuclar elde edilmektedir.
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.7. Universiteye Bagli Olmayan Gergek ve Tiizel Kisilere Bilimsel Danismanlik Hizmetleri
Sunmak, Gerektiginde Bunlarla is Birligi Yapmak:

TORSEM Stratejik planin Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiltirel ve Bilimsel
Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslarinin egitim ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak.” hedefi konulmustur.

2021 yili ilkbaharinda Mersin’de Yenisehir Belediyesi onciliiglinde gerceklestirilecek olan
Bilim Senliginde agilacak olan atdlyelerin etkinliginin 6lglilmesi ve analiz destegi saglanmasi
konusunda isbirligi yapilmasina ragmen pandemi nedeniyle projenin gergeklestiriimemesi,
nedeniyle danismanlik hizmeti verilmediginden herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi
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Faaliyet ile ilgili planlama (tanimh sirecler) bulunmakta, ancak herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

B.8. Universite disi kurum, kurulus ve kisilerle ortak projeler hazirlamak, uygulamak ve/veya
uygulattirmak

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiltirel ve Bilimsel
Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Toplumsal katkiya yonelik projeler hazirlamak ve diger
kurumlarla projelerde is birligi yapmak.” hedefi bulunmaktadir.

Yukarida verilen amaca uygun 2020 yilinda baslayan, 2021 yili icerisinde devam eden 3 projede
bagvuru sahibi, proje ortagl ve istirakci olarak yer alinmigtir. Ancak bu projeler bitge
yetersizligi, pandemi gibi nedenlerle tamamlanamamustir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili planlama (tanimh siregler) bulunmakta, ancak herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

B.9. Universite Personeli veya Universite Disi Kurum ve Kuruluslarin Personeli i¢in Hizmet igi
Egitim Faaliyetleri Diizenlemek:

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiltirel ve Bilimsel
Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslarinin egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak.” hedefi bulunmaktadir.

Yukarida verilen amaca uygun Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan Toros Koleji Ogretmenlerine Egitim Kocglugu Sertifika Programi
dizenlenmistir. Egitim sonunda 6gretmenlere 6l¢gme — degerlendirme sinavi uygulanarak
basarili olanlara Egitim Koglugu Sertifikasi verilmistir.

Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Balpet Petrol
Uriinleri Tasimacilik Sanayi ve Ticaret A.S. ve tiim grup sirketlerinin biinyesindeki birimlerin
verimliligi ve performansi yoniinden gelisimini destekleyecek 28 egitim programinin, Toros
Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (TORSEM) tarafindan yiiriitiilmesi
planlanmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak,
sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.10. Faaliyet Alanlari ile ilgili Her Tiirlii Bilimsel, Sosyal ve Kiiltiirel Yayin Yapmak:

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiltirel ve Bilimsel
Faaliyetleri Artirmak amaci altinda “Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluslarinin egitim ihtiyacg ve isteklerine yardimci olmak” hedefi bulunmaktadir.
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Bu kapsamda 2021 yili iginde Tasinmaz Ticaret Egitimine yonelik gerceklestiriimeye devam
eden sertifika programinda egitici olarak gérev yapan hocalarimizin boliim yazari olarak gorev
yaptigl Editorligli TORSEM Yonetimi tarafindan gergeklestirilen “Tasinmaz Ticareti” Kitabi
yayimlanmistir. Kitap; 17 bélimden olusmaktadir. Bu boliimler; tasinmaz ticareti yapacak kisi
ve kuruluslarin mesleki slireglerinde ihtiya¢ duyacaklar tim konulari icermektedir. Kullanilan
yalin ve anlasilir dil sayesinde her kesimden kisinin rahatlikla anlayabilmesi, gerekli gorilen
konularda ilgili kanun ve yonetmelik maddelerine atiflar yapilarak okuyucunun mevcut durum
hakkinda bilgi sahibi olmasi hedeflenmistir. Her bir bolim yazarina ve lniversiteye verilmek
Uzere toplamda 200 kitap Ucretsiz verilmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuclar elde edilmektedir. Ancak,
sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.11. Genel Katilima Agik, Halka Yonelik Etkinlikler Organize Etmek:

TORSEM Stratejik plani, Amag¢ 3 Toplumsal Katkiya Yonelik Sosyal, Kiltirel ve Bilimsel
Faaliyetleri Artirmak amaci altinda ilk hedefi “Toplumsal katkiya yonelik egitim programlarinin
sayisini ve niteligini artirmak.” olarak belirlemistir.

Bu kapsamda 08 Mart 2021 Dinya Kadinlar Ginl kapsaminda Ascilik Programi is birligi ile
“Cikolata Yapim Atolyesi” gerceklestirilmistir. Yapilan atolyede 12 kadina el yapimi gikolata
konusunda 4 saatlik egitim Ucretsiz olarak verilmistir.

Planlanan diger egitim ve projeler yeterli basvuru olmamasi veya pandemi nedeni ile
yapilamamistir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak,
sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

B.12. Siirekli Egitim Kapsaminda Rektorliikge Onerilen ve/veya Yonetim Kurulunca
Kararlagtirilan Diger Faaliyetleri Gergceklestirmek:

2021 yilinda sirekli egitim kapsaminda rektorlikce Onerilen ve/veya yonetim kurulunca
kararlastirilan baska bir faaliyet bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Faaliyet ile ilgili tanimli stire¢ veya mekanizme bulunmamaktadir 1
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D. Sonug ve Degerlendirme

Degerlendirme takimi tarafindan merkezin BIDR {izerinde yapilan incelemede ve saha
ziyaretinde elde edilen bulgular isiginda merkezin amaci ve faaliyetleri kapsaminda ¢ok sayida
uygulama yapilmasi gliclii yon olarak degerlendirilmekle birlikte uygulamalardan elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi ve ¢evrimin kapatilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi
Onem arz etmektedir.

Diger taraftan, merkezin faaliyetlerinde iyilestirmeye acik yonlerin giderilmesi amaciyla
asagida belirtilen eylem planlarinin yapilmasinin yararl olacagini diisinmekteyiz.

1. Merkezin 2022-2026 Donemi Stratejik Planin yapilmasi gliglii bir yon olmakla birlikte
misyon ve vizyon ifadelerinin yeniden diizenlenmesi,

2. Stratejik Planin amagclari ve hedeflerinin belirlenmesinde merkezin faaliyet alanlari
dikkate alinarak revize edilmesi,

3. Merkezin yonetmeliginde benzer faaliyet alanlarini  kapsayan maddelerin
birlestirilmesi, yeniden diizenlenmesi veya diizeltilmesi amaciyla mevcut yonetmeligin
tadil edilmesi,

4. Merkezin Kalite Gilvence Sisteminin olusturulmasi amaciyla merkezin biinyesinde
yapilan uygulamalarin izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve onlemler
alinmasina yonelik Kalite Odakh Birim olusturulmasi



